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1. Om kadekontrol

Kadekontrol er en frivillig kontrolordning for fadevare- og foderkaeder, der opfylder visse betingel-
ser.

Kadekontrollens store fordel er, at Fadevarestyrelsen udferer kontrollen, der hvor ansvaret for ak-
tivteterne er. Det giver en forenklet og mere ensartet kontrol af de enkelte keedevirksomheder i kee-
den. Fx vil procedurer for egenkontrol og udarbejdelse af maerkningsmateriale blive kontrolleret i
hovedkontoret. Efterlevelse af egenkontrolprogrammet fx rengering og temperaturkontrol samt
anvendelsen af markningsmaterialet kontrolleres i de enkelte virksomheder i en kade.

De lokale virksomheder kaldes i denne vejledning for keedevirksomheder.

Det sarlige ved kaeedekontrollen er bl.a., at kaeden far en kaedekoordinator. Kaedekoordinatoren
kontrollerer kaedehovedkontoret og koordinerer kontrollen i kaedevirksomhederne bl.a. ved at ud-
arbejde kontrolplaner. Ved god regelefterlevelse kan enkelte keeder fa nedsat antallet af kontrolbe-
sog i keedevirksomhederne.

Kravene til ordningen er beskrevet i bekendtgerelse nr. 1397 af 12. december 2019 om fgdevarekontrol
og offentliggerelse af kontrolresultater og bekendtgerelse nr. 659 af 31. maj 2018 om foderkontrol

og certificeret kvalitetsstyringssystem.

Kadekontrollen bygger oven pa de generelle foder- og fadevarekontrolkoncepter.

2. Hvad er en kaede

2.1 Kade, kaedevirksomhed og kaedehovedkontorer

En kaede er en gruppe af virksomheder, som via felles navn og markedsforing fremtrae-
der som en samlet enhed. Dertil skal keeden have tilknyttet et hovedkontor som via
ejerskab eller kontrakt har ansvar og styring over kaedevirksomhedernes overholdelse
af dele af foder- eller fadevarelovgivningen.

Keaedehovedkontorets ansvar skal som minimum omfatte ansvar og styring for den feaelles markeds-
foring inden for kaeden.

Der er folgende krav til antallet af keedevirksomheder:

Minimum 10 detailvirksomheder, fordelt pa forskellige adresser, tilknyttet det
samme kaedehovedkontor.

Minimum 5 fadevareengros- eller fodervirksomheder, fordelt pa forskellige adresser, til-
knyttet det samme kaedehovedkontor.

Undtagelsen fra minimumskravet:
Foderkaeder, hvor virksomhederne tilsammen, modtager mindst 8 ordinaere kontroller pr. ar.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/1397
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/1397
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/659
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/659

Eksempler

Salling Group er hovedkontor for kaeederne Fotex, Bilka, Netto, Starbucks og Carl’s Jr. Det er et ek-
sempel pa virksomheder med falles ejerskab/ ledelsesret. Salling Groups enkelte kaeder fx Fotex,
Bilka og Netto, er i keedekontrolkonceptet separate kader.

McDonalds er et eksempel pa en sammenslutning af franchise virksomheder, der har indgaet kon-
trakt med et hovedkontor om ansvar og styring over de enkelte restauranter i keeden.

En engroskade som fx Danish Crown Pork bestar af hovedkontoret i Randers og 7 keedevirksomhe-
der (7 svineslagterier).

Nogle fodevarevirksomheder kan i kaedekontrollen bade have detail og engrosvirksomheder.

Et kaedehovedkontor fungerer pa nedenstaende made:

Repraesentere Via ejerskab have ansvar og styring
en gruppe af over kadevirksomheder i forhold til
virksomheder dele af fgdevare- eller

foderlovgivningen

som via ens-
artet navn og e

markedsf@gring

fremtraeder Ved kontrakt med keedevirksomheder
som en samlet have overtaget styring og ansvar for
enhed visse aktiviteter

Kaedehovedkontoret kan herved stille serlige krav til virksomhedernes drift, markedsforing eller
andet afheengigt af, hvilke aktiviteter keedehovedkontoret har ansvaret for og varetager styring af.

Aktiviteterne i de enkelte kaedevirksomheder behgver ikke vare identiske, blot det er klart define-
ret, hvilke aktiviteter keedehovedkontoret har ansvaret for, og hvilke aktiviteter de enkelte kaede-
virksomheder har.

Se hvordan du tilmelder din keede i kapitel 5.

2.2 Betaling for kontrollen i kaedehovedkontoret

Slagteri- og foderkader skal betale for kontrollen i keedehovedkontoret. Keedehovedkontorerne pa
gvrige kaeder pa fodevareomradet, detail- og gvrige engrosvirksomheder, betaler kun for nogle af
de aktiviteter, der kan indga i kontrollen i keedehovedkontoret jf. Betalingsbekendtgarelsen. Det
drejer sig fx om kampagnekontrolafgift som er et fast arligt belgb pr. P-nummer og opfelgende
kontrol.



2.3 Reduceret kontrol i visse kaedevirksomheder med god regelefterlevelse
Fodevarekader med virksomheder med frekvensbaseret basiskontrol, hvor keedehovedkontoret har
ansvar og varetaget styring for risikoanalyse og egenkontrolprogram, kan fa nedsat antallet af fre-
kvensbaserede basiskontroller med 1/3, hvis kaeden har regelefterlevelse over gennemsnittet for
branchen. Der er folgende brancher pa fedevareomradet: detail og engros.

Fodervirksomheder kan fa nedsat antallet af frekvenskontroller med 1/3, hvis virksomhederne i
keaeden i de foregdende 24 maneder har haft en hgjere regelefterlevelse end gennemsnittet for fo-
dervirksomheder.

Fodevarestyrelsen opger en kaedes overholdelse af reglerne, nar en keede bliver omfattet af kaede-
kontrolordningen, med henblik pé en evt. reduktion i kontrolfrekvens i keeden.

En kades overholdelse af reglerne males ud fra det samlede kontrolresultat for kaedevirksomhe-
derne for de seneste 24 maneders kontrolrapporter, som opgjort den 1. oktober det foregaende ar.
Der er enkelte undtagelser fx indgar de daglige kontroller pa kadengrosvirksomheder ikke i bereg-
ningsgrundlaget.

Fodevarestyrelsen giver hvert ar senest den 15. november disse keedehovedkontorer besked om kae-
dens overholdelse af reglerne, og om kaden kan fa reduceret antallet af kontroller i keedevirksom-
hederne fra 1. januar det efterfolgende kalenderér.

2.4 Fordeling af ansvaret mellem aktiviteter i kaedehovedkontor og i kaedevirksomhe-
der

Som udgangspunkt star keedehovedkontoret for udarbejdelse af de overordnede egenkontrolproce-
durer, som de lokale kaedevirksomheder skal implementere og falge.

Nedenunder vises eksempler pa aktiviteter i et hovedkontor, der vil indga i kontrollen. Der kan dog
ogsa vere andre aktiviteter, som et keedehovedkontor kan have ansvar for og varetage styring af pa
vegne af virksomheder i kaeden.

e Udarbejdelse og vedligeholdelse af risikoanalyse og HACCP plan, udpegning af kritiske
kontrolpunkter (CCP) samt beskrivelse af gode arbejdsgange (GAG), som kadens virksom-
heder skal folge

e Udarbejdelse af markedsferingsmateriale, som kadens virksomheder skal anvende

e Udarbejdelse af markningsmateriale, etiketter, som kaedens virksomheder skal anvende

e Udarbejdelse af recepter for fremstilling af keedens produkter, som kaedens virksomheder
skal anvende.)

Sammenholde recepter med etiketter, fx med hensyn til fastsatte tolerancevardier.

e Vurdering af leveranderer og produktspecifikationer, som kaedens virksomheder skal an-
vende.

e Procedurer for indfersel, dvs. import fra tredjelande eller samhandelsmodtagelse fra andre
medlemsstater

o Sikre tydelig ansvarsfordeling mellem kadehovedkontor og kaeedevirksomheder i forbin-
delse med specielle eksportkrav



e Procedurer for tilbagetrakning kontrolleres i keedehovedkontoret, herunder sikring af fuld
sporbarhed ved fysiske partisammenlagninger.

e Visning af smiley-rapporter eller link til smiley-rapporter pa fedevarevirksomhedens hjem-
meside

e Udarbejdelse af procedurer for sarlige maerkningsordninger, som kadens virksomheder
skal anvende (fx frivillige merknings-ordninger).

e Udarbejdelse af planer for foderkvalitetskontrol, samt procedurer for og vurdering af resul-
tater af kvalitetskontrollen herunder analyseplaner.

e Registrering af nye kaedevirksomheder og e&ndring i aktiviteter.

Kadevirksomhederne har ansvaret for at folge procedurerne.

Pa visse omrader, f.eks. nar det gaelder gkologireglerne, har hver kaedevirksomhed ansvaret for at
dokumentere overholdelse af lovgivningen, og kan her alene serviceres af hovedkontoret.

Ved eksport til visse lande skal keedevirksomheden kunne redeggre for alle de dele af egenkontrol-
programmet, som er relevant for keedevirksomheden.

3. Sadan foregar kadekontrol

3.1 Koordinering af kontrollen

Fodevarestyrelsen udpeger en keedekoordinator til hver kaede. En kaedekoordinator koordinerer
kontrolindsatserne i hovedkontoret og i keedevirksomhederne. Det kan bidrage til en storre ensar-
tethed og mere kvalitet, samt mindske dobbelt kontrol. Kontrollen skal udferes hvor ansvaret er.

Kaedekontrollen gor det nemmere for kaeden at kommunikere med Fadevarestyrelsen om de ud-
fordringer, som virksomhed og kontrol mader i det daglige. Ordningen giver ogsa bedre mulighed
for masserettelser fx ved rettelser i registreringer.

Fodevarestyrelsen sgrger for, at der er en suppleant for keedekoordinatoren i detailkeeder med
mere end 50 virksomheder og fedevareengroskader og foderkader med mere end 30 virksomhe-
der. Suppleanten kan hjelpe med gennemforelse af kontrollen og med sparring til keedekoordina-
tor. Suppleanten kan traede til ved ferie og sygdom og ved hastesager — fx ved tilbagekaldelsessa-
ger.

3.2 Kaedekoordinators opgaver

Kedekoordinators opgave er bl.a. at:
o Drofte udkast til keedekontrolaftale ved forste kontrolbesog
e Fore kontrol i kedehovedkontoret med de emner, som kaedehovedkontoret har ansvaret for og

styring af, fx risikoanalysen, egenkontrolprocedurer/kvalitetsstyringssystem, markedsfering,
opskrifter, maerkning og import.



¢ Kontrollere at keedevirksomhederne er registreret med de rigtige CVR-numre og P-numre.

e Udarbejde en kontrolplan for den enkelte kaede, ud fra oversigten over kontrolemner i bilag b i
kaedekontrolaftalen. For virksomheder godkendt til eksport af kad og kedprodukter til USA og
Kina er det dog den lokale tilsynsferende, der udarbejder kontrolplanen.

e Vere bindeled mellem kaeedehovedkontoret og de tilsynsforende, der forer kontrol med kade-
virksomhederne.

¢ Koordinere med lokale tilsynsforende, hvis kontrollen i keedehovedkontoret viser forhold, der
skal falges op pa lokalt. Keedekoordinatoren kan fx bede nogle tilsynsferende om at udfere
kontrol med disse forhold ved de nzste kontrolbesag. Hvis det fx viser sig, at nogle fodevarer
skal tilbagekaldes, bar den enkelte tilsynsferende folge op pa, at sddanne varer bliver fjernet.

e Vende serlige forhold med kaedehovedkontoret. Der kan vaere behov for lasbende at vende
nogle af de tilbagemeldinger, som kommer ind fra de lokale kaedevirksomheder omkring ople-
velser med kontrollen, og hvor virksomheden ikke er enig med kontrollen, fx om der er tale om
lokale eller centrale kontrolemner, om implementeringen af egenkontrollens/ kvalitetssty-
ringssystemets hos de lokale kadevirksomheder, kontrolfokus osv. Her er det keedekoordina-
torens opgave at afklare forholdene og melde ud til den tilsynsferende eller hele netverket,
hvis der er tale om noget principielt.

I nogle akutte sager fx tilbagetreekninger, kan sagen blive behandlet af fx beredskabsvagten i fade-
vareenheden.

3.3 Kaeders henvendelse til kaedekoordinator

Keaedehovedkontorets henvendelse til keedekoordinatoren skal som udgangspunkt ske pr. mail
til mailpostkasser i kontrolenheder — gerne med attention: Kedekoordinator [navn].
Telefonisk kontakt kan ske efter neermere aftale.

Kedekoordinator er IKKE konsulent for keeden. Det er nedvendigt,
at I som kaeder forstar denne skillelinje, for at Fedevarestyrelsen kan
undga forskelsbehandling i forhold til virksomheder, der ikke er om-
fattet af keedekontrollen.

3.4 Opgaver for de lokale tilsynsforende for kaedevirksomhederne
De tilsynsfarende udferer kontrollen i keedevirksomheden jf. kontrolplanen, hvor det naevnes at de
ikke skal kontrollere de emner, som kontrolleres i kaedehovedkontoret.



De tilsynsfarende screener og velger selv, hvilke emner de mener er relevante at kontrollere pa
samme made som i andre virksomheder, der ikke er med i keedekontrolordningen. Dog skal kontrol
med omrader med sarlige frekvenser ske efter den frekvens, der er geldende for netop det omrade.

De tilsynsfarende skal ikke kontrollere andre omrader mere grundigt, nér de ikke skal kontrollere
de omréader, som kaedekoordinatoren kontrollerer i keedehovedkontoret.

Som eksempler pa emner, de tilsynsferende kan kontrollere i keedevirksomhederne, kan navnes:

Gode arbejdsgange som fx rengering, og vedligeholdelse

Dokumentation af kontrol med CCP’er, som fx varmebehandling og nedkeling.

e At kaedevirksomheden folger produktionsprocedurer og recepter udarbejdet af hovedkonto-
ret

e Tilbagetraekning
e At virksomheden anvender vurderede leverandorer
e Efterlevelse af proveudtagningsplan — iseer pa foderomradet

e Overholdelse af reglerne om serlige markningsordninger, hvor den enkelte virksomhed har
ansvaret for at dokumentere reglernes overholdelse (men kan serviceres af hovedkontoret).

Den lokale tilsynsforende kontakter hurtigt keedekoordinatoren om emner, som de mener bgr kon-
trolleres centralt pa hovedkontoret, fordi hovedkontoret har ansvaret. Fx hvis en lokal tilsynsfa-
rende ser et produkt, som er forkert merket, eller er i tvivl om, hvorvidt en bestemt aktivitet er
daekket af keedens faelles egenkontrolprogram/kvalitetsstyringssystem.

Hvis de lokale tilsynsforende konstaterer forhold omkring indretning el.lign., hvor der kan vare
berettiget formodning om, at sddanne forhold ogsa gor sig geldende i andre lokale virksomheder i
keaeden, meldes det til keedekoordinatoren. Kaeedekoordinatoren kan tage det op med keedehoved-
kontoret, s kaeden far mulighed for systematisk at bringe forholdene pa plads. Kedekoordinatoren
kan efterfolgende bede nogle lokale tilsynsforende om at tjekke at forholdet er pa plads i keedevirk-
somhederne ved kommende kontrolbesag.

Den tilsynsfarende og kaeedekoordinatoren skal i begge tilfaelde tage stilling til, om kaedevirksomhe-
den eller hovedkontor eventuelt skal sanktioneres.

Den lokale kontrolenhed udarbejder en kontrolplan for den enkelte keedevirksomhed for slagterier
og engrosvirksomheder godkendt til USA og Kina eksport.



3.5 Typer kontrol

Kedehovedkontor og kaedevirksomheder kan blive omfattet af alle typer kontrol i henholdsvis fo-
der- og fadevarekontrolsystemet.

Ved kontrolkampagner vil keedekoordinatoren ofte forst kontrollere keedehovedkontoret. Keedeko-
ordinatoren vil herefter udpege de kaedevirksomheder, der skal have keedekontrol

3.6 Kontrollen er normalt uanmeldt ved kaedekontrol

Kontrolbesgg under kaedekontrolordningen skal som udgangspunkt gennemfares uanmeldt for at
give et reelt gjebliksbillede af virksomheden.

Det forste kontrolbesgg i keedehovedkontoret, inden der er underskrevet aftale om kaedekontrol,
anmeldes dog, sa de rette personer kan vere til stede. Keedekoordinator og keedens kontaktperson
for keedekontrolordningen samarbejder om at udvikle en oversigt over kontrolemner for kaedeho-
vedkontoret (bilag til samarbejdsaftalen).

Senere kontrolbesag i kaeedehovedkontoret kan ogsa anmeldes, hvis keedekoordinator vurderer, at
hensigten med kontrollen kan opfyldes. I de tilfaelde skal Fadevarestyrelsen anmelde kontrolbeso-
get mindst 14 dage for.

Hyvis keedekoordinatoren vurderer, at hensigten med kontrolbesaget ikke kan opfyldes ved anmel-
delse af kontrolbesgget i keedehovedkontoret, vil kontrolbesgget blive gennemfort som uanmeldt
kontrol. Dog kan det, af praktiske arsager, vaere nadvendigt at anmelde kontrolbesag i keedehoved-
kontorer op til 48 timer for kontrolbesoget, séledes at bade kaden og Fadevarestyrelsen og har mu-
lighed for at sikre sig, at de relevante personer er til stede. Typisk vil det veere nedvendigt med flere
reprasentanter for kaden.

3.7 Sanktioner

Hvis Fedevarestyrelsens konstaterer en overtraedelse af reglerne, rettes en sanktion som udgangs-
punkt mod det kontrolobjekt, som er blevet kontrolleret. Dette princip geelder ogsa ved kaedekon-
trol:

¢ Kadehovedkontoret sanktioneres, hvis overtraedelsen er konstateret ved kontrol i keedehoved-
kontoret.

¢ Den enkelte kaedevirksomhed sanktioneres, hvis overtraedelsen er konstateret i den enkelte kae-
devirksomhed.

Undtagelsen vil vere de situationer, hvor der ved kontrol i en keedevirksomhed konstateres en
overtradelse, hvor keedehovedkontoret baerer ansvaret eller varetager styringen jf. kaedekontrolaf-
talen mellem kaeden og Fodevarestyrelsen. I de situationer vil udgangspunktet vare, at den enkelte
kaedevirksomhed ikke sanktioneres, hvis der hurtigst muligt rettes op pa forholdet. I stedet under-
retter den tilsynsferende kaeedekoordinatoren om overtradelsen, som derefter foretager et kontrol-
besgag eller en administrativ kontrol af keedehovedkontoret, og informerer keedehovedkontoret om
forholdet og gennemforer partshering. P4 den baggrund vurderes det, om kaedehovedkontoret skal
sanktioneres i overensstemmelse med de almindelige sanktionsprincipper. Ved sanktionering af
kaedehovedkontoret far keedehovedkontoret en kontrolrapport, og der falges op over for keedeho-
vedkontoret.



Kedevirksomheden kan dog ogsa fa sanktioner for forhold, hvor hovedkontoret har ansvaret, hvis
forholdet i kaedevirksomheden er abenlyst ulovligt og burde veere konstateret af keedevirksomhe-
den.

Fodevarestyrelsens generelle principper for sanktionering findes i kapitel 13 i Fodevarestyrelsens
generelle kontrolvejledning.

4. Offentliggorelse af kontrollens resultater

I detailkaeder skal den enkelte keedevirksomheds kontrolrapport veere ophaengt i overensstemmelse
med galdende regler. Kontrolrapporter for keedehovedkontoret skal ikke ophenges i de enkelte
keedevirksomheder.

Da fedevarekaedehovedkontorets kontrolresultater har betydning for forbrugerne, offentliggares
kontrolrapporten for keedehovedkontoret pa findsmiley.dk.

Virksomheder, som pa egen hjemmeside markedsforer fodevarer, skal pa et synligt sted pa hjem-
mesiden vise eller linke til de seneste fire kontrolrapporter eller kontrolresumeer pa findsmiley.dk.
Det gelder ogsa for kontrolrapporter for keedehovedkontoret.

Kontrolrapporter fra kontrol i fodervirksomheder offentliggores ikke.


https://www.foedevarestyrelsen.dk/Selvbetjening/Vejledninger/Sider/Kontrolvejledning.aspx
https://www.foedevarestyrelsen.dk/Selvbetjening/Vejledninger/Sider/Kontrolvejledning.aspx

5. Sadan tilmelder en kade sig kaedekontrolordningen

G4 ind pa www.Foedevarestyrelsen.dk og skriv "keedekontrol” i sggefeltet:

https://www.foedevarestyrelsen.dk/Sider/forside.aspx

s
Forside Nyheder Publikationer Lovstof Emneoversigt Kontakt English | Ministeriets websites m Milje- og Fedevareministeriet
— Fedevarestyrelsen

Fgdevarer + Dyr »+ Kontrol +  Selvbetjening + Dit erhverv Sog Q
‘TV_Q'J

Klik pa sggeresultatet "Keedekontrol - Kontrol af kaeedevirksomheder”.

Kaedekontrol

P& denne side vaelger du Vil du sege om at fa din keede med i keedekontrolordningen”, hvor der er
link til den relevante hjemmeside i virk.dk

Hav folgende parat inden du gar i gang

¢ Keaedens CVR-nummer

e Enliste/beskrivelse af de omrader, som kaedehovedkontoret har ansvar for og varetager sty-
ring af. Pa virk.dk er der link til en liste med eksempler pa aktiviteter.

¢ En liste (excelformat) over de virksomheder, der skal omfattes af keedekontrolordningen.

Listen skal omfatte navn, adresse, CVR-nummer og P-nummer for de enkelte keedevirksom-
heder.

Du skal gennemfore ansggningen pa én gang. Du kan altsa ikke stoppe undervejs og vende tilbage
senere.

Du kan i bilag 1 se processen for at blive omfattet af keedekontrolordningen.

5.1 Kaden skal oplyse Fadevarestyrelsen om vasentlige 2andringer

Kaedehovedkontoret skal oplyse Fodevarevarestyrelsen om vaesentlige endringer.

Eksempler pa vasentlige eendringer er:

e Hvis kaeden ophgrer eller gnsker at udtrade af keedekontrolordningen

e Hyvis virksomheder under keeden ophgrer! eller ikke lengere opfylder betingelserne for at
vaere med i keedekontrolordningen.

e Ved ejerskifte i kaeden eller keedevirksomheder?!

e Nyetablering af keedevirksomheder*

t Brug anmeldelgsningen pa Fadevarestyrelsens hjemmeside. Retningslinjerne herfor er i Autorisationsbekendtggrelsen.
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Hvis kaeden vil endre de aktiviteter, hvor kaeedehovedkontoret ifolge keedekontrolaftalen har an-
svaret og varetager styringen af, skal keeden ansgge om det mindst 2 méneder, for eendringen on-
skes ivaerksat.
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Bilag 1: Sddan behandler Fadevarestyrelsen en kades
ansogning

En kaade ansgger om at komme med i keedekontrolordningen via
Fadevarestyrelsens hjemmeside om kadekontrol

Fadevarestyrelsen vurderer om keeden opfylder kravene i
kaedekontrolordningen

la, keeden kan modtage farste kontrolbesgg MNej, keeden modtager
i keedehovedkontoret. Keden oplyses telefonisk en afggrelse med
via deres keedekoordinator. klagevejledning

Forste kontrolbeseg i kazdens hovedkontor gennemfares

Kaden vurderes efter fgrste kontrolbesgg
ikke at kunne veere med i
kadekontrolordningen. Keedehovedkontoret

Kzden er nu med i keedekontrolordningen.
Anszvarsfordeling i keeden aftales ved fgrste
kontrolbesgg, ved udfyldelse af bilag til

kzdekontrolaftale. Kdehovedkontoret e
T e Keedehovedkontoret modtager en
kontrolrapport.

Fodevarestyrelsen sender udkast til keedekontrolaftale i haring hos kaaden

Keeden erikke enig i keedekontrolaftalen,
evt. efter justering i hgringsfasen. Kaden
modtager en afggrelze og klagevejledning

Kzeden er enig i kzedekontrolaftalen,
evt. efter justering i h@ringsfasen

Fadevarestyrelsen sender den godkendte kaedekontrolaftale til keeden
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